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Toyota Financial Services doskonali obstuge klientow

Toyota Bank Polska oraz Toyota Leasing Polska, ktore wchodza w skilad Toyota
Financial Services (TFS), zgodnie z filozofig Kaizen oraz zasadg Customer First
znaczaco ulepszaja poziom obstugi swoich Klientow. W przeciagu ostatnich 3 lat, firma
podniosta poziom efektywnosci pracownikow o 45% oraz znaczaco skrocita realizacje
zgloszen klientow. Ponadto, zmodernizowata system e-faktur dla klientow
leasingowych oraz zapowiada wprowadzenie unikalnego i innowacyjnego narzedzia
do zarzadzania flotami samochodowymi.

- Nasza Organizacja dziata zgodnie z filozofiq Kaizen, ciggtego doskonalenia. Przyswieca nam
takze zasada Customer First, a celem nadrzednym jest Swiadczenie ustug na jak najwyzszym
poziomie. Od strony operacyjnej, nie tylko w ostatnim roku, nieustajgco zmieniamy sie dla
naszych klientéw - méwi Malgorzata Wachowska, Czlonek Zarzadu i Dyrektor Pionu
Wsparcia Biznesu i Proceséw w Toyota Bank Polska.

W obrebie wysokorozwinietego, polskiego sektora bankowego, Toyota Bank wcigz jest
stosunkowo niewielkg organizacjg. Dzialania organizacji s jednak bardzo dynamicznie i
preznie prowadzone. Mimo mniejszej skali dzialalnosci oraz specyficznej i
wyspecjalizowanej oferty, bank captive z punktu widzenia prawnego, musi podota¢ takim
samym wymogom, przepisom i oczekiwaniom nadzorczym, jak w przypadku najwiekszych
bankéw komercyjnych.

- Przez ostatnie lata, w czasie trwania tzw. tsunami requlacyjnego, ktore jeszcze sie nie korczy,
nasza organizacja musiata sprosta¢ nie lada wyzwaniom. PrzeznaczyliSmy niemalze cate
zasoby ludzkie na dostosowanie Banku do zmieniajqcych sie przepiséw, a musieliSmy przeciez
rownoczesnie rozwijac sie takze od strony biznesowej. Jestesmy dumni, Ze sprostalismy
wszelkim wymogom prawnym, a dodatkowo zrealizowalismy i rozpoczelismy kilka nowych
projektéw takich jak nowa bankowos¢ elektroniczna, aplikacja mobilna Tankuj Korzysci, czy tez
wprowadzenie chatbota i live chata, jako wsparcia w komunikacji z klientami — mowi
Matgorzata Wachowska.

Wprowadzenie nowej bankowosci elektronicznej, otwiera przed Toyota Financial Services
wiele nowych mozliwosci. Obecna platforma pozwala bowiem na rozbudowe nowego
systemu o wiele innych, zaawansowanych narzedzi biznesowych. Dzieki temu firma bedzie
mogta przeprowadzi¢ integracje swoich technologicznych rozwigzan i podigczy¢ do
systemu inne aplikacje. Docelowo nowa bankowos¢ elektroniczna, bedzie potaczona takze
z chatbotem Tomoko. Wirtualny konsultant bedzie miat cze$ciowy wglad w system
bankowosci i po bezpiecznej weryfikacji danej osoby, bedzie magt jej przedstawiac wiele
przydatnych informacji zwigzanych stricte z produktami tego klienta.
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Wozrost efektywnosci pracownikéw

Poza tymi widocznymi dla klientéw zmianami, Toyota Financial Services realizuje liczne,
wewnetrzne usprawnienia i optymalizacje proceséow operacyjnych, dzieki ktorym
efektywnos¢ organizacji stale rosnie.

- Dzieki naszym intensywnym dziataniom, w przeciqgu trzech ostatnich lat efektywnos¢
pracownikéw wzrosta az o 45%. Dyspozycje zleconq przez Klienta, realizujemy dwa razy
szybciej niz trzy lata temu, a terminowos¢ realizacji zgtoszen klientow, wzrosta o 20 pp. A
wszystko to dzieje sie przy stale rosngcym portfelu zawieranych uméw, a tym samym
powiekszajqcej sie liczbie klientéw — mowi Matgorzata Wachowska.

Z poczatkiem 2020 roku Toyota Financial Services utworzyt nowy Departament Rozwoju
Biznesu i Innowacji oraz Departament Informatyki i Rozwoju, ktérego celem nadrzednym
bedzie wspieranie biznesowej czesci organizacji we wdrazaniu nowatorskich inicjatyw
biznesowych i digitalizacji oferty oraz systeméw w ramach globalnego projektu Toyoty,
tzw. Mobility.

- Chcqc doskonali¢ sie w kierunkach oczekiwanych przez klientow sieci Toyota, bacznie
przyglgdamy sie tematom, z ktorymi borykajq sie nasi Klienci, rowniez tym zgtaszanym
bezposrednio w stacjach dealerskich. Jest to mozZliwe m.in. dzieki dobrej i Scistej wspdétpracy z
wtascicielami stacji dealerskich oraz handlowcami w salonach — moéwi Malgorzata
Wachowska.

Modernizacja systemu e-faktur

W Toyota Leasing Polska, gtdwne zmiany w minionym roku staly pod hastem szybszego
dostepu do faktur dla klientow i wygodniejszego z nich korzystania. Klientom
korzystajgcym z e-faktur, firma udostepnita nowy portal, ktory w formie elektronicznej,
oferuje kazdy rodzaj faktury wystawionej przez Toyota Leasing Polska. Wczesniej, klient
miat dostep jedynie do faktur za miesieczng rate leasingu, a pozostate faktury otrzymywat
w formie papierowej. Osobom, ktdére nie chcg logowac sie na portal Spotka oferuje
dodatkowe udogodnienie - moga one skorzystac z obrazu faktury, ktéry otrzymuja droga
mailowa, co jest niezwykle chwalone przez dotychczasowych klientow.

Innowacyjny system TFMS

Toyota Fleet Management Solutions (TFMS) to najwiekszy projekt realizowany obecnie w
ramach struktur Toyota Leasing Polska oraz Toyota Motor Poland. W ramach tego
przedsiewziecia spotka leasingowa zajmuje sie budowa systemu, w ktérym cata polska sie¢
Toyoty bedzie mogta obstugiwaé w sposdb nowoczesny zaréwno mate, srednie, jak i te
najwieksze floty samochodowe z calym wachlarzem oferowanych ustug (np. karty
paliwowe, automatyczne autoryzacje napraw, obstuga wymiany opon i wiele innych), bez
udziatlu zewnetrznych zarzadzajgcych. Klienci oraz fleet managerowie otrzymajg dostep do
specjalnego portalu, przy pomocy ktérego bedg mogli monitorowad, co sie dzieje zich flota
czy umowami, oraz inicjowa¢ zdarzenia np., zgtosi¢ szkode czy umoéwi¢ sie na serwis.

Toyota Bank Polska S.A.

TOYOTA

FINANCIAL
SERVICES

ALWAYS A
BETTER WAY



Beneficjentami projektu bedg zaréwno finalni klienci i fleet managerowie, handlowcy i
stacje dealerskie, jak i wszystkie spotki Toyoty.

Prace nad nowym systemem TFMS rozpoczely sie jeszcze pod koniec 2018 . i trwaly przez
caly 2019. Jest to narzedzie niezwykle unikatowe, szyte na miare specjalnie dla Toyota
Financial Services. Obecnie firma jest juz po dwach fazach testéw funkcjonalnosci, ktore
zakonczyty sie pozytywnym odbiorem. Projekt zostanie wdrozony na rynku jeszcze pod
koniec 2020 roku.

- Polski rynek flotowy jest najbardziej dynamicznym w catej Europie. Mamy duzo bardziej
wymagajqcego Klienta, a jego oczekiwania stale rosng. Dlatego zdecydowaliSmy sie na wiasne,
innowacyjne rozwigzanie informatyczne, ktore bedziemy mogli elastycznie rozwijac. W jednym
miejscu bedq mieli dostep do wszystkich potrzebnych informacji, faktur, catej historii zdarzen
zwigzanych z flotg, mozliwos¢ sktadania dyspozydji, itp. Rozwigzanie, z pewnosciq przyspieszy
prace zwiqzanq z zarzqdzaniem flotq oraz wptynie pozytywie na poziom zadowolenia sieci
dealerskiej oraz naszych finalnych Klientéw — méwi Matgorzata Wachowska.

Nadrzednym celem Toyota Leasing Polska w przypadku projektu Toyota Fleet
Management Solution, jest zbudowanie systemu do ktdrego handlowiec Toyoty czy
Lexusa, bedzie mogt wprowadzi¢ kazdy wniosek klienta. Pozwoli to na zintegrowanie
wszystkich operacji zwigzanych z zarzadzaniem kazdym rodzajem floty w jednym,
intuicyjnym narzedziu. Rozwigzanie umozliwi takze przedstawianie réznego rodzaju ofert
oraz konkretnych symulacji finansowania samochodéw. Dzieki temu przeszkoleni
handlowcy bedg mogli zaoferowac szeroki wybdr produktow, ktére klient bedzie mogt w
fatwy sposdb przeanalizowac i poréwnac.

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. oraz Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. wchodzg w sktad Toyota Motor
Corporation oraz Toyota Financial Services Corporation.

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ na krajowym rynku od 2001 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalnos$¢ leasingowa w spdtce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta banku
skupia sie gtdwnie wokot finansowania zakupu samochodéw Toyota. Ustugi banku skierowane sg
zaréwno do Klientdéw indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank uruchomit platforme
bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta osobiste i oszczedno$ciowe,
lokaty, pozyczki i karty ptatnicze, a takze systemy obstugi poprzez Internet, telefon i SMS.

Kontakt prasowy:

Arkadiusz Cegietka
arkadiusz.cegielka@multian.pl
+48.504.354.106
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