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CHATBOT i LIVECHAT
w serwisie internetowym Toyota Bank oraz Toyota Leasing

W ramach projektu automatyzacji obstugi klienta, Toyota Bank oraz Toyota Leasing
Polska wdrozyly w swoim serwisie internetowym ustuge chatbota oraz livechat.
Innowacyjne narzedzia typu “inteligent automation”, wykorzystuja technologie
sztucznej inteligencji oraz robotyke. Kolejnym etapem projektu bedzie wdrozenie
chatbota i livechata w Messengerze Facebooka oraz petna ich integracja z systemami
bankowymi i leasingowymi.

Wraz ze wzrostem oczekiwan konsumentow, sztuczna inteligencja odgrywa coraz wieksza
role w sektorze finansowym. Podgazajgc za trendami rynkowymi, Toyota Bank i Toyota
Leasing Polska uruchomily na swojej platformie internetowej www.toyotabank.pl oraz
www.toyotaleasing.pl nowoczesne ustugi wirtualnego doradcy oraz livechat. Projekt
realizowany jest we wspdtpracy z firmg InteliWISE.

Celem wprowadzenia nowych rozwigzan wspierajgcych dynamicznie rosngcy biznes, jest
doskonalenie proceséw obstugi klientéw ora wzrost poziomu ich satysfakgji. Inteligentne
narzedzia zmniejszg obcigzenie pracownikéw Dzialu Obstugi Klienta poprzez
automatyzacje powtarzajacych sie pytan i odpowiedzi, co z kolei zaowocuje zwiekszeniem
szybkosci reakcji wobec klientéw zaréwno bankowych, leasingowych, a takze stacji
dilerskich.

- Juz teraz widzimy, Ze wykorzystanie naszego chatbota o imieniu Tomoko (Przyjaciel, Wiedza),
Swietnie wptywa na poziom obstugi Klientow. Dziatajqc zgodnie z naszq biznesowq filozofiq
Kaizen, chcemy stale doskonali¢ nasze firmowe procesy na wszystkich szczeblach dziatalnosci.
Wprowadzenie wirtualnego doradcy oraz livechata to nasza odpowiedZ na zmieniajqce sie
oczekiwania Klientow nowej generacji, ktorzy coraz czesciej wolq pisac niz dzwonié¢. Wazna jest
dla nas réwniez aktywna i ptynna obstuga pracownikow stagji dilerskich. Juz na ten moment za
posrednictwem samego chatbota mamy ponad 1200 odebranych rozméw oraz 4000
udzielonych odpowiedzi. Znaczna czes¢ z tego to rowniez potencjalne kontakty sprzedazowe.
Zdajemy sobie réwniez sprawe, Zze rozwdj narzedzi do robotyzacji obstugi klienta, to ciggty
proces uzupetniania wiedzy, a co za tym idzie praca po naszej stronie - mowi Dominika Cepek,
Kierownik Wydziatu Marketingu i Analiz z Toyota Bank.

Chatboty sg dzi$ najpopularniejszg technologig dla automatyzacji obstugi klienta i w coraz
szybszym tempie zastepujg tradycyjne kanaty, takie jak klasyczna infolinia czy formularz
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kontaktowy. Stale ucza sie nowej wiedzy i analizujg ogromne ilosci danych tak, aby mie¢
mozliwo$¢ oszacowania najbardziej prawdopodobnej odpowiedzi na zadane przez
uzytkownika pytanie, w jak najszybszym czasie. Tym samym, przyczyniajg si¢ znacznie do
wzrostu poziomu zadowolenia klientow.

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ na krajowym rynku od 2001 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalnos¢ leasingowg w spotce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta banku
skupia sie gtdwnie wokot finansowania zakupu samochodéw Toyota. Ustugi banku skierowane sg
zaréwno do Klientow indywidualnych, jak i przedsigbiorstw. W 2007 roku bank uruchomit platforme
bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta osobiste i oszczednosSciowe,
lokaty, pozyczki i karty ptatnicze, a takze systemy obstugi poprzez Internet, telefon i SMS.

Kontakt prasowy:

Maciej Sitarski
maciej.sitarski@multian.pl
+48.511.414.178

Dominika Cepek
dominika.cepek@toyotabank.pl
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