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Nowa bankowos¢ internetowa oraz sposob autoryzacji
transakcji w Toyota Bank

Toyota Bank Polska wdrozyt nowy system bankowosci internetowej oraz nowy sposéb
autoryzacji transakcji — aplikacje mobilna. Rozwigzanie spelniajace wszelkie wymogi
dyrektywy PSD2, umozliwi klientom dokladng identyfikacje wykonywanych operacji
oraz zagwarantuje maksymalne bezpieczenstwo przeprowadzanych transakgji.

Nowa bankowos¢ internetowa Toyota Bank to przejrzyste menu i kafelkowy uktad pulpitu z mini
aplikacjami zapewniajgcy tatwy i szybki dostep do wszystkich funkcjonalnosci systemu w technologii

umozliwiajgcej wygodne korzystanie z niej z tabletu czy smartfona.

Nowa bankowos$¢ zapewnia dostep poprzez APl (Application Programming Interface) dla tzw. TPP
(Third Party Providers), ktdrzy na mocy dyrektywy PSD2 od dnia 14 wrzesnia 2019 r. moga
realizowad za zgoda klienta ustugi ptatnicze bezposrednio w bankowosci internetowej. Obowigzywac
bedg rowniez przepisy dotyczace m.in. weryfikacji klienta, obowigzku stosowania przez banki
mechanizmoéw tzw. silnego uwierzytelniania klienta (ang. strong customer authentication — SCA)
oraz mechanizméw dynamicznego powiazania (ang. dynamic linking). Wprowadzane rozwigzania
majg w szczego6lnosci zminimalizowaé ryzyko wykonywania nieautoryzowanych transakgji
ptatniczych, inicjowanych przez przestepcéw chcgcych nielegalnie przywlaszczy¢ srodki klientow
bankdw.

Toyota Bank z maksymalnym wyprzedzeniem podjat dziatania utatwiajgce klientom przygotowanie
sie do zmian. Pierwsza informacja o zmianie sposobu dziatania bankowosci internetowej i zmianie
tresci regulamindw wystana zostata do klientéw juz pod koniec kwietnia 2019 r., a samo rozwigzanie
spetniajgce wymogi dyrektywy PSD2 zostalo wdrozone 19 sierpnia 2019 r., tak aby zapewnic
klientom wystarczajaco dtugi okres czasu na zapoznanie sie ze zmianami.
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Bank zapewnia mozliwo$¢ zdalnego przeprowadzania czynnosci bankowych (w tym zlecania
transakgji ptatniczych), w dwdch formach:

1. wformie elektronicznej (bankowos¢ elektroniczna);
2. telefonicznie (poprzez kontakt z pracownikiem Banku lub obstuge automatyczng).

W przypadku obstugi transakcji w formie elektronicznej, wdrozone zostato narzedzie stuzgce do
autoryzacji transakcji — aplikacja mobilna. Aplikacje Mobilna Autoryzacja Toyota Bank mozna
pobra¢ z Google Play lub App Store. Przystosowana jest ona do wiekszosci urzadzern mobilnych
(smartfony, tablety itp.) wyposazonych w aktualnie oferowane oprogramowanie oraz moze tatwo
zosta¢ dostosowana do ewentualnych przyszlych wymogdow bezpieczenstwa regulacyjnego. Od dnia
14 wrzesnia b.r. bedzie to jedyne narzedzie do autoryzacji transakcji w bankowosci elektroniczne;.

Do dyspozycji klientow ciggle pozostajg automatyczny system telefoniczny (IVR) oraz Infolinia. Od
14 wrzesnia 2019 r. wiekszos¢ ustug i dyspozycji mozliwych bedzie do zrealizowania réwniez tymi
kanatami. Jednakze Bank zacheca wszystkich klientéw do korzystania z nowoczesnych rozwigzan
w kanale elektronicznym, zapewniajgcych najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

- Na podstawie analiz prawnych wykonanych przez Toyota Bank, aplikacia mobilna w bankowosci
elektronicznej jest obecnie jedynym sposobem na petnq realizacje wymogow bezpieczeristwa, okreslonego
nowymi przepisami. Nie spetniajq ich zaréwno stosowane dotychczas tokeny sprzetowe — z uwagi na brak
powiadamiania o kwocie transakgji oraz danych odbiorcy, jak i rowniez SMS-y - szczegéinie w zakresie
wypetnienia wymogu, aby wszelkie zmiany kwoty Ilub odbiorcy skutkowaty uniewaznieniem
wygenerowanego kodu uwierzytelniajqgcego z powodu braku kontroli nad raz wystanym kodem SMS.
Z tego wzgledu, ta forma autoryzacji nie byta brana pod uwage w trakcie analiz nad wdrozeniem
wymogow ustawy. Wczesniejsze wdrozenie zapewnia klientom elastyczne przejscie na nowq forme
autoryzagji transakgji. Jednoczesnie zapewniamy, Zze zarowno teraz, jak i po 14 wrzesnia nasi klienci wcigz
bedq mieli dostep do bankowosci w formie telefonicznej — mowi Malgorzata Wachowska, Cztonek
Zarzadu, Dyrektor Pionu Wsparcia Biznesu i Proceséw w Toyota Bank Polska.

Na stronie internetowej Banku przygotowany zostat dla klientéw Toyota Bank zestaw informacji o
zmianach oraz na biezgco dodawane sg pytania i odpowiedzi na podstawie rozméw z klientami.

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ na krajowym rynku od 2001 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalnos$¢ leasingowg w spotce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta banku
skupia sie gtownie wokdt finansowania zakupu samochodéw Toyota. Ustugi banku skierowane sg
zaréwno do Klientdw indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank uruchomit platforme
bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta osobiste i oszczednosciowe,
lokaty, pozyczki i karty ptatnicze, a takze systemy obstugi poprzez Internet, telefon i SMS.

Kontakt prasowy:

Maciej Sitarski
maciej.sitarski@multian.pl
+48.511.414.178
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https://www.toyotabank.pl/obsluga-klienta/nowe-logowanie-do-toyota-bank/?utm_source=refferal&utm_medium=inf_prasowa&utm_campaign=nowelogowanie
mailto:maciej.sitarski@multian.pl

